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TRABZON 
Bahadır Merkez Mah. Sahilyolu Cad. No: 48 TRABZON  

Tel: (462) 248 33 33  

ZONGULDAK 
Yazıcıoğlu Müftü Mah. Çetin Apatay Bul. Karadeniz Ereğli/ZONGULDAK 

Tel: (372) 323 14 00  

Kullanım Kılavuzu Eki 
 

Üretici firmanın unvanı ve iletişim bilgileri 
 

 

Unvanı : Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 
Adres : Porschestrasse 15-19-D-7              

Ludwigsburg Deutschland 
Tel : 00 49 711 9110 
Faks : 00 49 711 8330 
Web Adresi : www.porsche.com  

 

İthalatçı firmanın unvanı ve iletişim bilgileri 
 

 

Unvanı: Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret A.Ş. 
Merkez Adresi: Maslak Mah. Ahi Evran Cad. Doğuş Center No: 4 İç Kapı No: 3 Sarıyer / İstanbul Tel (0212) 366 51 51 Faks: 
(0212) 366 52 32 
Yönetim ve İletişim Adresi: Şekerpınar Mah. Anadolu Cad. No: 45 D, PK: 41420 Çayırova / Kocaeli Tel: (0262) 676 90 90 Faks: 
(0262) 676 90 98 
Mersis No: 0-3090-1147-1300010 
Kep Adresi: dogusotomotiv@hs01.kep.tr  
Web Adresi: www.dogusotomotiv.com.tr   

 

Kullanım hataları 
 

 

Bu kullanma kılavuzunda belirtilen usul ve esaslara aykırı kullanım halinde yasal garanti sona erer. 
 

Tüketicinin yapabileceği bakım, onarım veya ürün temizliği 
 

 

Aracın kullanım kılavuzunda belirtilenler haricinde, tüketicinin kendisinin yapabileceği montaj, bakım, onarım veya temizlik yoktur. Bu 
işlemler üretici tarafından belirlenen teknik standart ve kurallarla aracın teknik özelliklerine uygun bir şekilde gerekli teknik bilgi ve 
yetkinliğe sahip servisler tarafından yapılmalıdır. 

Periyodik bakım 
 

 

Porsche Yetkili Servisleri, garanti kapsamındaki arızaların tespit edilmesi ve giderilmesi konusunda tam yetkilidir. Aracın periyodik 
bakımları, bu kitapçığın arkasında bilgileri bulunan yetkili servislerde yapılmadır. Tüm yetkili servis istasyonu bilgileri, bakanlık 
tarafından oluşturulan Servis Bilgi Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) ve “www.porsche.com.tr” adresinde yer almaktadır.  Porsche’nizin 
periyodik bakımı her yıl veya her 15.000 km’de bir yaptırılmalıdır. (Hangisi önce dolar ise) 

 

Kullanım ömrü 
 

 

Resmi Gazete’de yayımlanan Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği eki listesinde tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 10 yıldır. 
 

Yetkili servis istasyonları ile yedek parça malzemelerinin temin edilebileceği yerlerin 
unvan, adres, telefon numarası ve diğer iletişim bilgileri 

 
 

Firmamız yetkili servislerinin listesi Ek: 1’de sunulmakta olup ayrıca güncellemelere www.porsche.com.tr adresindeki yetkili servis 
listesinden ulaşılabilir.
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Tüketiciye sağlanan seçimlik haklar 
 

 

Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 
 

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç) İmkân varsa satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme 
seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

 
Tüketiciler şikâyet ve itirazları konusundaki başvurularını Tüketici Mahkemelerine ve uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak 
Tüketici Hakem Heyetlerine yapabilirler. 

Ek: 1 Yetkili servislerimiz 

ADANA 
Aykan Turhan Cemal Beriker Bulvarı No: 418 Seyhan/ADANA 
Tel: (322) 421 63 08  

ANKARA 
Arca İstanbul Yolu Fatih Sultan Mehmet Blv. No: 289 Etimesgut/ANKARA 
 Tel: (312) 293 17 17 
Doğuş Oto (Ankara) İşçi Blokları Mah. Mevlana Bulv. No: 182/A Balgat - Çankaya/ANKARA 

Tel: (312) 583 83 53  

ANTALYA 
Başaran Altınova Sinan Mah. Havaalanı Karşısı No: 769 07300 ANTALYA 
Tel: (242) 310 87 87  

BURSA 
Arca Fatih Mah. Yeni Yalova Yolu Cad. No: 327 Osmangazi/BURSA 
Tel: (224) 270 81 81 

ÇORUM 
Ahlatcı Ankara Yolu 7. km ÇORUM 

Tel: (364) 235 05 30 Faks: 235 05 40 

DENİZLİ 
Batı Otomotiv Ankara Asfaltı Üzeri 5. km. Ada Çorap Karşısı 20100 DENİZLİ 
Tel: (258) 251 76 23  

DİYARBAKIR 
Dicle Otomotiv Elazığ Yolu 4.km DİYARBAKIR 
 Tel: (412) 339 00 20  

ERZURUM 
Erz Ilıca Yolu Üzeri 10. Km  Ilıca/ERZURUM  

Tel: (442) 631 31 31  

 
 

 

 

GAZİANTEP 
Şahintaş Sani Konukoğlu Bul. Küsget Kavşağı Şehitkamil/GAZİANTEP 
 Tel: (342) 241 40 40  

ISPARTA 
Başaran Fatih Mah. Süleyman Demirel Bulv. 102. Cad. No: 157/A-B 32100 ISPARTA 

Tel: (246) 211 66 76  

İSTANBUL 
Doğuş Oto (Esenyurt) Adile Naşit Bulvarı Haramidere Mevkii 34513 Esenyurt/İSTANBUL 

Tel: (212) 456 65 00  

Doğuş Oto (Kartal) Ankara Asfaltı Üzeri Hürriyet Mah. No: 61 34876 Yakacık - Kartal/İSTANBUL 

Tel: (216) 453 15 00  

Doğuş Oto (Maslak) Doğuş Center Maslak, Maslak Mah. 

Ahi Evran Cad. Ayazağa - Maslak/İSTANBUL  

Tel: (212) 366 51 95  

İZMİR 
Vosmer Şehitler Caddesi No: 149 Alsansak/İZMİR 

 Tel: (232) 463 50 75  

KAYSERİ 
Aykan Osman Kavuncu Cad. No: 206 KAYSERİ 

 Tel: (352) 320 07 33 

KONYA 
Attarlar Ankara Yolu Üzeri Fevzi Çakmak Mah. No: 186 Karatay/KONYA  

Tel: (332) 342 64 64  

MERSİN 
Hasan Kavi Menderes Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvarı No: 495  Mezitli/Mersin 

Tel: (324) 357 22 44  

MUĞLA 
Başaran Yeni Mah. 1204 Sok. No: 364/B-C Çalış Kavşağı Fethiye/MUĞLA 

Tel: (252) 661 00 60 

Lena Kemikler Mevkii, Güllük Güvercinlik Arası No:1/2 Milas/MUĞLA 

 Tel: (252) 444 54 19  

SAMSUN 
Özön Atatürk Bulvarı Çarşamba Karayolu Kutlukent/SAMSUN 

 Tel: (362) 266 68 00  

ŞANLIURFA 
Vimsa Oğulbey Mah. Recep Tayyip Erdoğan Blv. No: 392/1 Haliliye/ŞANLIURFA 

 Tel: (414) 347 82 82  

 

 


